Ticket é premiada com cases de TI
Empresa recebe prémio INFO Corporate — Os Melhores Cases de TI e sera
homenageada em Congresso sobre Automacgao Bancaria

A Ticket Servicos, lider do mercado de refeicdo e alimentagdo-convénio, conquistou
o prémio INFO Corporate - Os Melhores Cases de TI e serda homenageada no 16°
Congresso e Exposicao de Automacdo Bancomercial e Auto-atendimento.

Para Eliane Aere, diretora de TI e RH da Ticket Servicos, receber esses prémios
demonstram o empenho em infra-estrutura tecnolégica da companhia. "A Ticket
constantemente investe em ferramentas e solugdes em Tecnologia da Informagao e
estas homenagens comprovam a eficiéncia das ferramentas utilizadas na empresa”,
comemora.

O Prémio INFO é organizado pela revista INFO Corporate, da editora Abril, e foi
entregue no 5° INFO Cio Meeting 2006, em Salvador. A premiacao destaca os
projetos de tecnologia que causaram impacto e geraram valor para o negdcio.

O case premiado foi a consolidacao dos servidores da Ticket, que otimizou os
recursos de TI e teve como meta a melhor gestdo possivel da infra-estrutura. Entre
as vantagens do projeto estdo a padronizacao dos acessos aos bancos de dados, a
eliminagdo de um dos datacenters de missdo altamente relevante da companhia,
onde estdao hospedados sistemas Web e legados, EPR, CRM, entre outros, os
backups passaram a ser automaticos e os sistemas criticos contam agora com
redundéancia, o que aumenta a seguranga no caso de falha de um dos servidores.

O evento ABACO - 16° Congresso e Exposicao de Automacgao Bancomercial e Auto-
atendimento, realizado pela Dib & Associados e RPM Brasil, homenageara Eliane
Aere e um grupo de profissionais do sexo feminino que se destacaram por ter
influéncia nos desenvolvimentos e utilizagdes dos recursos de tecnologia,
denominadas como "Executivas da Automacdo Bancomercial e Auto-Atendimento".

O Congresso é pioneiro em Automacdo Bancaria no Brasil e Unico no pais que
reconhece a afinidade dos setores financeiro e comercial com espago para a
discussao dos principais avancos das tecnologias de interesse comum e seus
beneficios estratégicos e operacionais. A homenagem acontecera em 19 de
outubro, em Sao Paulo.

A Ticket Servicos é uma empresa Accor, grupo mundial e lider europeu no
segmento de hotéis, viagens e servigos, presente no Brasil ha 30 anos. Emprega
hoje 30 mil colaboradores nas seguintes Unidades de Negdcios: Ticket Servicos, GR
Solugdes de Alimentacao, Accor Hotels e Incentive House.



