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Grupo Accor esta entre as 10 melhores empresas para
trabalhar no Brasil

Pela 122 vez, a Accor é eleita uma das melhores empresas para trabalhar no Pais, segundo a
pesquisa “100 Melhores Empresas para Trabalhar - Brasil”, realizada pela consultoria internacional
The Great Place to Work® Institute e publicada pela revista Epoca, da Editora Globo. Na edicdo
deste ano, a companhia se classifica na sexta posicao, com empresas como Microsoft, Cisco,
Kimberly-Clark, Plascar Chemtech, Laboratério Sabin e a campea Caterpillar. O resultado foi
divulgado em cerimonia de premiacdo realizada no Credicard Hall, em Sé&o Paulo.

No Brasil, O Grupo Accor estd representado por duas divisbes, a Accor Services e Accor
Hospitality. O brago de servigos é formado pelas empresas Ticket, Accentiv’, Build Up e Ticket
Seg. Ja a area de hotelaria detém as bandeiras Sofitel, Novotel, Mercure, Ibis e Formule 1.

“Esse reconhecimento é resultado de nossos esforcos continuos para manter um ambiente de
trabalho baseado no respeito e qualidade de vida dos nossos colaboradores”, afirma Oswaldo
Melantonio, diretor geral da Accor Services Brasil. "Um o6timo lugar para se trabalhar permite o
desenvolvimento e produtividade das pessoas que se esforcam em atender as necessidades dos
clientes com qualidade e dedicacao”, completa.

Para Roland de Bonadona, CEO Accor Hospitality América Latina, sdo 142 hotéis no Brasil onde 24
horas por dia e 365 dias por ano, 7.000 pessoas extraordinarias se dedicam a fazer cada cliente
sentir-se em casa. Eles vestem a camisa da Accor, vivem o0s valores, cumprem um mesmo
compromisso com exceléncia e hospitalidade. “Ficamos muito felizes e orgulhosos em
compartilhar com todos, mais uma vez, esta premiagao”.

Nesta 132 edicdo da pesquisa, foram inscritas 530 empresas que participaram do processo de
selecdo nacional dos estudos “Melhores Empresas para Trabalhar - Brasil”, “Melhores Empresas
para Trabalhar - TI&Telecom” e “Melhores Empresas para Trabalhar - Rio de Janeiro”. A analise
registrou a participacao de mais de um milhdo de funcionarios, um aumento de cerca de 20% em
relacdo a edicdo anterior.

Para os resultados, o estudo avaliou o nivel de confianca dos funcionarios, nos quesitos:
Credibilidade, Respeito, Imparcialidade, Orgulho e Camaradagem; e as praticas de gestdo de
pessoas das empresas, em nove areas: Contratar e Receber; Inspirar; Falar; Ouvir; Agradecer;
Desenvolver; Cuidar; Celebrar e Compartilhar. A metodologia foi baseada em duas avaliagOes:
uma com resposta dos funcionarios a um questionario composto de 57 itens e duas perguntas
abertas relativas aos pontos fortes da empresa e suas oportunidades de melhoria. A outra analise
foi feita junto a prépria empresa, que apontou as praticas de gestdo de pessoas.
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Sobre a Accor Services

Presente em mais de 40 paises com produtos que auxiliam as empresas na administracdo das
areas de recursos humanos, gerenciamento de despesas, logistica entre outros, a Accor Services
possui 490 mil empresas-clientes e 32 milhdes de usuarios atendidos por uma rede de mais de
1,2 milhdes de estabelecimento credenciados em todo o mundo.

No Brasil, a Accor Services é formada pelas empresas: Accentiv’, agéncia integradora de
solucdes de marketing de relacionamento presente em 29 paises e lider do segmento na Europa;
Build UP, especializada em servicos para a area de Recursos Humanos que oferece um moderno
e eficiente gerenciamento de todas as etapas da administracdo pessoal; Ticket, pioneira e lider
no segmento em que atua; e Ticket Seg, consultoria de beneficios com foco no mercado de
salde, odontoldgico, vida em grupo e previdéncia.

A Accor Services trabalha para melhorar a produtividade das organizagoes, oferecendo beneficios
aos funcionarios das empresas-clientes e contribuindo para o desempenho dos negdcios e a
retencao de talentos.

ACCOR Hospitality América Latina

Presente na América Latina desde 1977, a Accor Hospitality - unidade de negdcios hoteleiros do
Grupo Accor — detém a maior e mais completa oferta de hospedagem da regido, onde opera suas
redes internacionais Sofitel, Novotel, Mercure, ibis e Formule 1. Juntos, os hotéis operados pela
Accor Hospitality na América Latina somam 163 unidades com 26.364 quartos, sendo 142 no
Brasil e 21 nos demais paises latinos. Os hotéis sdo responsaveis pela geragdo de cerca de 10 mil
empregos diretos. Oferecem, ainda, estrutura completa para a realizacdo de eventos de grande,
médio e pequenos portes. O Brasil é bastante estratégico para as operacdes da Accor Hospitality
- € o quarto principal mercado da empresa no mundo, atrdas somente de Franga, Alemanha e
Estados Unidos.

Sobre o Great Place to Work®

O Instituto Great Place to Work® foi fundado no Brasil hd mais de uma década. Atua nas areas de
pesquisa e consultoria, desenvolvendo pesquisas relacionadas ao ambiente de trabalho e aos
aspectos culturais das organizacbes. O objetivo é avaliar o grau de confianca existente nas
empresas e melhorar a qualidade das relagcbes entre as pessoas. A empresa tem sede na
Califérnia, Estados Unidos, e atua em 40 paises.

Atendimento a Imprensa - Accor Services
CDI Comunicagao Corporativa
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