
 

EXECUTIVA DA TICKET CONQUISTA A VICE-PRESIDÊNCIA DO SETOR DE 
SERVIÇOS DO IBRAMERC 

Cleide Souza, gerente de Inteligência Competitiva da Ticket, foi nomeada para ocupar a cadeira 
de vice-presidente do Setor de Serviços no Instituto Brasileiro de Inteligência de Mercado 
(Ibramerc),. A nomeação da executiva é um reconhecimento de sua trajetória profissional 
direcionada à disseminação e aplicação das práticas de inteligência de mercado a fim de cooperar 
para o sucesso do desenvolvimento da área no Brasil.  

Na Ticket desde 2005, Cleide é responsável por monitoramento de mercado, pesquisas, DBM, 
planejamento e suporte a vendas. Antes, atuou por 12 anos no banco Real ABN Amro, liderando 
projetos de informática e negócios e assumindo a gerência geral de campanhas e incentivos para 
a força de vendas.  Iniciou sua trajetória profissional na Alcoa, onde atuou por oito anos na área 
de informática. Formada em Administração de Empresas na UNICID, Cleide possui pós-graduação 
em Marketing pela ESPM e MBA em Comunicação Empresarial na FAAP. 

Sobre o Ibramerc 

O Instituto Brasileiro de Inteligência de Mercado (Ibramerc) tem como objetivo principal propiciar 
as mais diversificadas e atuais informações, discussões e conhecimentos sobre Inteligência de 
Mercado (IM), buscando a valorização deste processo. O Instituto entende que sua principal 
responsabilidade é disponibilizar os subsídios necessários ao profissional de IM, Marketing e 
Vendas, contribuindo diretamente para a evolução de seus negócios.  

Sobre a Ticket 
 
Presente no Brasil desde 1976, a Ticket conquistou a liderança histórica do setor de refeição-
convênio com o Ticket Restaurante. Nestes 33 anos de atuação no País, a empresa também 
ampliou seu leque de atuação, com o lançamento de produtos inovadores como o Ticket 
Alimentação, Ticket Car e Ticket Transporte.  
  
Com abrangência nacional, a Ticket atende a 54 mil empresas-clientes e 5,3 milhões de usuários 
por meio de uma rede de 280 mil estabelecimentos credenciados nos 4,8 mil municípios 
brasileiros.  
 
A Ticket é uma empresa Accor Services – que integra as empresas Ticket, Ticket Seg, Accentiv´ e 
Build Up -, braço de serviços da Accor no Brasil, grupo mundial e líder europeu no segmento de 
hotéis e serviços, presente no País há 33 anos.  
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